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หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อำเภอหาดใหญ  เปนศูนยสาธิตบริการตรวจรักษาเพื่องานศึกษาวิจัย และรับ
การสงตอจากสถานบริการสาธารณสุข ดานโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ งานเภสัชกรรมเปนจุดสุดทายของการ
ใหบริการ เปนจุดเสี่ยงตอความพึงพอใจในการรับบริการ และหนวยงานยังไมเคยทำการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของการ
ใหบริการที่หองจายยามากอน ผูศึกษาจึงสนใจทำการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการ ตอการใหบริการหองจายยา 
ณ หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อำเภอหาดใหญ ป 2556 

การศึกษาเชิงสำรวจภาคตัดขวาง (cross sectional study survey) กลุมตัวอยางทั้งหมด 150 คน ที่มารับ
บริการที่หองจายยา หนวยกามโรคและโรคเอดส ที่ 12.1 อำเภอหาดใหญ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ระหวาง
เดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2556 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ สถิติเชิง
วิเคราะห โดยการศึกษาความสัมพันธของกลุมตัวอยาง คำนวณหาคาเฉลี่ย เปนรายขอ และโดยรวม  
  ผูมารับบริการสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 89.3  มีอายุระหวาง 35-44 ป รอยละ 41.3  สถานภาพสมรส รอย
ละ 45.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 36.7 อาชีพหญิงบริการ รอยละ 33.3  มีรายไดระหวาง 10,000-12,000 
บาท รอยละ 34.7  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวม ดานมนุษยสัมพันธ รอยละ 98.9 ดานสถานที่และ
สภาพแวดลอม รอยละ 97.1  ดานบริการเภสัชกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 82.9  หัวขอที่มีความพึงพอใจนอยในดานนี้ 
คือ ความชัดเจนของฉลากยาและซองยา รอยละ 60.00 ราคายาและเวชภัณฑมีความเหมาะสมกับยาที่ไดรับ รอยละ 
61.33 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธพบวา ผูที่ไมไดรับการศึกษาและศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจตอความ
ชัดเจนของฉลากยาและซองยานอย คือ รอยละ 66.7 และ 67.3 ตามลำดับ เนื่องจากฉลากยาใชวิธีการเขียนดวยลายมือ 
อาจทำใหอานยาก และชื่อยาเขียนเปนภาษาอังกฤษ  ผูที่มีรายไดต่ำกวา 8,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอราคายา
และเวชภัณฑมีความเหมาะสม นอย คือ รอยละ 66.7  
 ผูมารับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับสูงตอการใหบริการหองจายยา ณ หนวยกามโรคและ
โรคเอดสที่ 12.1 อำเภอหาดใหญ ทั้งทางดานมนุษยสัมพันธ ดานสถานที่และสภาพแวดลอม และดานบริการเภสัชกรรม 
หัวขอที่มีความพึงพอใจนอย คือ ความชัดเจนของฉลากยาและซองยาราคายาและเวชภัณฑมีความเหมาะสม ดังนั้นควรมี
การปรับปรุงการใหบริการเภสัชกรรม โดยพัฒนาระบบการจายยาและจัดหาโปรแกรมจายยาสำเร็จรูป เพื่ออำนวยความ
สะดวกในข้ันตอนตางๆ เชน การกรอกรายการยา การคิดราคายา การพิมพฉลากยา คำแนะนำ  และควรทดสอบการรับรู
หลังจากการใหคำแนะนำการใชยา   ในกลุมผูรับบริการทุกคร้ัง  โดยใหทวนวิธีการใชยาในประเด็นสำคัญ เชน ยารักษา
อะไร วิธีใช วิธีการปฏิบัติตัว ขอแนะนำพิเศษ นอกจากนี้ ควรมีการชี้แจงคาใชจายและชี้แจงสิทธิประโยชนใหผูมารับ
บริการไดรับทราบ เชน บัตรทอง ไมสามารถใชที่หนวยกามโรคและโรคเอดสที่ 12.1 อำเภอหาดใหญได  
 
 


